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ERA Kolejleri markasi ve tiim alt marka kullanim haklari (ERA Mind Studio, ERA intranet, ERA
Store, ERA Yayinlari vb.) marka lisans sdzlesmesi cergevesinde Franchisee'ye verilir.

TUm goérsel tanitim ve matbuat icin ilgili reklam ve gorsel standartlar baski dosyasi olarak
Frachisee'ye verilir. Genel merkezden bagimsiz olarak Franchisee tarafindan uretilecek tum basil
materyaller belirtilen teknik standartlara goére hazirlanarak ERA Kolejleri Kurumsal iletisim
Departmani'nin onayi alinarak ¢ogaltilabilecektir.

ERA Kolejleri web sayfasinda Franchisee'ye kampusler basligi altinda bir tanitim bolumu agilir.
Web sayfasinda yer alan banner ve reklam alanlarinda tum subelerin esitligi ve ortak menfaatleri
esas alinarak Franchisee'ye iliskin tanitim ve duyurular yayinlanir.

Yillk olarak hazirlanan ERA Kolejleri tanitim kampanyalari ile ilgili katalog, flyer, brosur, gazete ve
dergiilanlari, okulici hazirlanan bultenler (ERA Kolejleri genel tanitimini igeren tum dokumanlar)
Franchisee'den alinan tanitim ve reklam bedeli karsiiginda Franchisee'ye gonderilir.

ERA Kolejleri tanitim faaliyetlerine ayirdigi reklam butgesi ile belirlenen oranlarda Franchisee'nin
bulundugu bdélgede de taniim faaliyetlerini stratejik bir plan cercevesinde yurutur. Bunlarin
disinda Franchisee yerel olarak tanitim ve reklam faaliyeti yUrUtmek isterse marka standartlarina
bagli kalarak ve Kurumsal iletisim Departmani onayini alarak bu calismalari yUrGtebilir. Ancak
marka itibarina zarar verecek herhangi bir calismada, genel reklam stratejisinin disina ¢ikacak
uygulamalarda s6zlesmede yazili olan cezai bedeli 6demeyi kabul eder.

ERA Kolejleri markasi ve tum alt markalari Franchisee'nin egitim égretim faaliyetleri disinda
herhangi bir hizmet alaninda ikili anlasmada yazili veya sézlu olarak kullanilamaz. Franchisee
markanin tum haklarini ve itibarini korumakla yukimludur. Tum calisanlar ve ydneticiler bu
sorumlulugu Ustlenir.

Egitim kurumu binasi igerisinde rakip baska hicbir egitim kurumunun tanitim brosuru, katalogu,
afisi, bilgilendirme videosu ERA Kolejleri EGitim departmaninin izni olmayan bir egitim yayini
bulundurulamaz.

Okul ici ve disi etkinliklerde kullanilacak masa bayradi, tanitim afisi, yelken bayrak, U¢cgen bayrak,
Uniforma, basari belgesi, kupa, 6dul, promosyon malzemesi (bardak, sapka, t-shirt vb.) ERA
Kolejleri kurumsal standartlarina bagli olarak hazirlanir ve kurumsal iletisim departmani onayi
alinarak uretilebilir. ERA Kolejleri tanitiminin yapildigi mecralarda kurumsal renklerin, logonun,
amblemin, sloganlarin standartlar disinda kullanimi halinde Franchisee sd&zlesmede belirtilen
cezai bedeli 6der.

Franchisee tiim dahili ve harici sponsorluk girisimlerinde ERA Kolejleri Kurumsal iletisim
Departmani’'ni haberdar etmekte ve sponsorluk cercevesinde kullanilacak tum yazili ve gorsel
malzemelerin ERA Kolejleri Marka ve Kurumsal Standartlar El Kitabi'nda belirtilen esaslara uygun
olarak hazirlanmalidir.

Kademe Egitim icerik ve Yonetim Hizmetleri

ERA Kolejleri tim egitim kademeleri icin (Anaokulu, itkokul, Ortaokul, Lise) egitim standartlarinin
ve verilecek hizmetlerin tim detaylarinin yer aldigi Egitim Sistem El Kitabi'ni Franchisee'i ile paylasir.

ERA Kolejleri Anaokulu Egitim sistemi icerisindeki egitim materyalleri (kitaplar, boyalar, oyun
hamurlari, oyuncaklar vb.) gibi tim egitim gerecleri el kitabinda belirtilen hali ile Franchisee'ye
egitim gerecleri bedeli ddemesi cercevesinde Franchisee adina temin edilir. Yillk mUfredat plani
cercevesinde bu gereclerin nasil kullanilacagdi ile ilgili Franchisee tarafindan saglanan egitim
personeline, ERA Kolejleri Genel Mudurlugu'ndeki Anaokulu zumre ydneticileri egitim verir.
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2.3. ERA Kolejleri ilkokul Egitim sistemi gelisim ozellikleri esas alinarak. Fiziksel, Zihinsel, Sosyal,
Psikolojik ve Akademik Gelisim olmak Uzere "5G" adi altinda sistemlestirilmistir. Bu cercevede
ilkokul 1,2,3,4. Siniflar icin ayri ayr mifredat programi, yillik plan, dgretmen klavuzlari, akill
tahta icerikleri. Milli Egitim Bakanligi kitaplari haricindeki hazirlanan yardimci doktmanlar, ilgili
egitim sorumlusuna genel merkez tarafindan 6ngoérulen egitimler sonucunda teslim edilir.
Franchisee'nin egitimle ilgili sorunlarda, taleplerde ve dnerilerde bulunabilmesi icin ERA Kolejleri
Egitim Koordinatorlugu Departmani ile iletisim kurabilir.

2.4. ERA Kolejleri Ortaokul Egitim sistemi 5,6,7 ve 8. Siniflar igin ayri ayri mufredat programi, yillik
plan, 6gretmen klavuzlari, akilli tahta icerikleri, Milli Eitim Bakanlidi kitaplar haricindeki hazirlanan
yardimci dokUmanlar ve TEOG Hazirlik Programi igin tum dokUmanlar ilgili egitim sorumlusuna
genel merkez tarafindan éngorulen egitimler sonucunda teslim edilir. Franchisee, egitimle ilgili
yasadigi sorunlarda, taleplerde ve dnerilerde bulunmak icin ERA Kolejleri Egitim Koordinatorlugu
ile iletisime gecebilir.

2.5. ERAKolejleri Lise Egitim sistemi 9,10,11 ve 12. Siniflar icin ayri ayri mufredat programi, yillik plan,
ogretmen klavuzlari, akilli tahta icerikleri, Milli Egitim Bakanligi kitaplari haricindeki hazirlanan
yardimci dokumanlar ile LYS ve YGS Hazirlik Programi icin tum dokumanlar ilgili egitim sorumlusuna
genel merkez tarafindan éngorulen egitimler sonucunda teslim edilir. Franchisee, egitimle ilgili
sorunlarda, taleplerde ve 6nerilerde bulunmak icin ERA Kolejleri Egitim Koordinatorligu ile
iletisime gecebilir.

2.6. Tum kademelerde (anaokulu-ilkokul-ortaokul-lise) Francshisor tarafindan Franchisee yilda 2 kere
denetime tabi tutulur. Tum kademelerden Franchisor tarafindan belirlenen egitim sorumlularinin
yiligindeki zorunlu zimre egitimlerine ve kurumsal egitimlere katiimlari zorunlu olup tum
masraflar (ulasim, transfer, konaklama, yeme-icme vb.) Francshisee'ye aittir.

2.7. Yukarida belirtilen egitim kademelerindeki tim siniflar icin ERA Kolejleri Olcme ve Degerlendirme
sistemi icerisinde ERA intranet lizerinde bir alan olusturulur. Milli Egitim Bakanligi yazili
sinavlarinin yani sira ERA Kolejleri Egitim sistemi icerisinde yer alan degerlendirme kriterlerine
gore her bir 6grenci degerlendirilerek durumlari hakkinda égrenci ve veli ERA Intranet araciligiyla
bilgilendirilir. Ara ddnem basili karneler, gelisim karneleri ve diger degerlendirme raporlari
hazirlanarak yillik planda belirtilen tarinlerde Franchisee'nin organize edecegi veli toplantilari
araciigiyla velilere ulastinlir.

2.8. ERA Bilimsel Gelisim Merkezi (EBGM) tarafindan planlanan ve ilgili egitim kademelerine uygulanan
icerigi. Franchisee tarafindan saglanan personele (Psikolojik Danisman, Uzman Pedagog,
Psikolog ve/veya Egitim Uzmani) 5 is guind stren bir egitim stireci sonunda aktarilir. ilgili egitim
programlari gorsel ve yazili materyalleri, egitim gereclerinin nasil kullanilacagi, kazananlari,
ol¢me ve degderlendirme sistemi hakkinda tum bilgilendirmeler yapilir. Ayrica ERA Bilimsel
Gelisim Merkezi (Mind Studio) etkili bir tanitim unsuru oldugundan ayni bilgilendirmeler tanitim
personeline de aktarilir. Bu sistem 1-4. sinif araligindaki ilkokul kademesini kapsar.

2.9. ERA Kolejleri tum egitim kademeleri icin, ERA Kolejleri yayin ekibi tarafindan hazirlanmis egitim
gerecleri tum dokUmanlarin kullanim haklarini sdzlesmede belirtilen Gcret karsiiginda Franchisee
ile paylasir.

2.10. Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik sistemi gercevesinde olusturulan Veli Bilgilendirme Seminerleri,
Ogrenci Gelisim Seminerleri ve Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Servisi'nin gelistirdigi ve
uyguladigi tum materyaller Franchisee tarafindan saglanan personele egitim yoluyla aktarlir ve
ilgili dokumanlar paylasilir.

2.11. Yabanci Dil Sistemiyle ilgili hizmet alinan uluslararasi firma ¢c6zUm ortakligi anlasmasi kapsamina
Franchisee'de alinir. Bu cercevede ingilizce yayinlar, uluslararasi sinavlar, native speaker
danisman destegi saglanarak yabanci dil sistemi kurgulanir.
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2.12. Gorsel ve Performans (Muzik, Drama, Tiyatro) Sanatlari ve Teknoloji Tasarim dersleri ile ilgili
yUrutulen calismalar ve ders mufredatlar zimre sorumlusu tarafindan Franchisee tarafindan
saglanan personele egitim yoluyla aktarilir ve ilgili dokimanlar paylasilir.

2.13. Sosyal Etkinlikler; Spor, Sanat, Muzik, Belirli GUn ve Haftalar etkinlikleri. Tiyatro, Sosyal Sorumluluk
projeleri kapsaminda yurutulen etkinlik ve dederler programinda Franchisee'nin katilimi
desteklenir. Turnuvalarda, Okullar arasi yarismalarda Franchisee kendi takimini kurarak bu
etkinliklere katilabilir.

3. Mimari Danismanlik Hizmetleri

3.1. Bina lokasyonunu henuz belirlememis yatirnmcilara, lokasyon belirlenmesi, bina secimi vb.
konularda fizibilite yapilarak dogru bir yatirrm yapilmasi icin. Franchisee'ye danismanlik hizmeti
verilir.

3.2. Franchisee sorumlulugunda 3. Parti sorumlularla yUrUtulen tUm mimari ve insaat uygulamalarinda
ERA Kolejleri MEB ve ERA Kolejleri mimari standartlarina tam uyum esastir.

3.3. ERA Kolejleri Mimari Ajansi belirlenen Ucret karsiiginda egitim kurumunun Avam proje. Uygulama
projesi, 3D Gérsel Calismalar ve Konsept Danismanligi konusunda istendigi takdirde Franchisee'ye
danismanlik hizmeti verebilir.

3.4. Bina techizat (Sira, Masa.Dolap, Sosyal alan Mobilyalari, Yonetici ve Tanitim Ofisi Mobilyalari,
Ogretmenler Odasi Mobilyalari, Laboratuvar, Kutliphane ve diger Atélye Mobilyalari) Franchisee'ye
ERA Kolejleri ¢6zum ortaklari tarafindan ERA Kolejleri fiyat ve satin alma kosullari ile temin
edebilir. Franchisee bu urunleri kendi temin etmek isterse Mimari Teknik Sartnameye bagli
kalarak ve ERA Kolejleri insaat ve Mimari denetim departmaninin onayi le Uretebilir.

4. insan Kaynaklar Siirecleri Egitim ve Danismanlik

4.1. ERAKolejleri Organizasyon semasi cercevesinde. Franchisee ile tim gdrev tanimlarinin ve
gerektirdigi yetkinliklerin yer aldigi insan Kaynaklari El Kitabi hard ve/veya soft copy olarak
paylasilir.

4.2. Egitim yoneticisinin gorev ve sorumluluklari, yetki alanlari, performans kriterleri ve maas standartlari
ile ilgili detaylar Franchisee'nin talepleri dogrultusunda duzenlemeye acik bir sekilde paylasilir.
Franchisee tarafindan talep edildigi taktirde yénetici se¢gme ve yetistirme konusunda danismanlik
hizmeti verilir.

4.3. Egitim personeli (Ogretmen, Ziimre Sorumlusu, Olcme Degerlendirme Uzmani, Pedagog) gorev
ve sorumluluklarinin ve yetkinliklerin yer aldigi dokUmanlar Franchisee'yle paylasilir. Bu formlara
gore duzenlenmis mulakat formlar personel ise alimim belli standartlara gére yapabilmesi icin
Franchisee tarafindan saglanan personele (insan Kaynaklari Yoneticisi) egitim ile verilir.

4.4. Franchisee tarafindan talep edildiginde Ucret politikalari ile ilgili dokumanlar, taslak calismalar
paylasilarak egitim icin danismanlik hizmeti verilir.

4.5. Tanitim ve pazarlama personeli secimi ve egitimi konusunda danismanlik hizmeti verilir.

4.6. Idari personel (Sekreter, Temizlik Gorevlisi, Guvenlik Gorevlisi) ile ilgili egitim ve danismanlik
hizmeti verilir.

5. Stratejik Planlama ve Butgeleme

5.1 Egitim yonetimi ve isletme yonetimi birbirinden farkli kavramlardir. Egitimle ilgili tim yonetim
surecleri, ilgili personellere devredilmistir. Isletme yonetimi icin donemsel isletme planlarini
Franchisee ile birlikte hazirlayarak isletme basarisi hedeflenir.
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5.1.1. Yiluk isletme planiicerisinde; Yatinnm maliyetleri, isletme giderleri, isletme gelirleri, genel
merkez giderleri vb. ttm maliyet ve gelir kalemleri yer alarak bir butce calismasi yapilir ve
Franchisee yilda 2 defa denetime tabidir.

5.1.2. 3-5yilik yatirnm plani cergevesinde isletmenin operasyonel kari ve yatirrmin geri dénusumuyle
ilgili hedefler belirlenerek stratejik plana yansitilir.

5.2. ERA Kolejleri finans ve muhasebe sistemlerinde kullanilan 6zel yazilimi (X-Base sistemi) ve
teknolojik alt yapl, bir sifre ile Franchisee'nin kullanimina sunularak her daim isletmesel
durumunu denetleme olanagi saglanir.

6. Musteri Odakli Pazarlama ve Danismanlik Hizmetleri

6.1.  Musteri/Veliiletisim ve diger bilgileri toplami igin saha calismalar Franchisor tarafindan verilen
egitimlerle Franchisee'nin kurdugu ekip tarafindan yuruatuldr.

6.1.1. Okul ziyaretleri (devlet kolejlerinde egitim gormekte olan égrencilere ydnelik calismalar)
hakkinda Franchisee'ye danismanlik hizmeti verilir.

6.1.2. Outdoor calismalar (alisveris merkezleri, fuar alanlari, cocuk ve bahar senlikleri vb.) icin
danismanlik hizmeti ve kurumsal destek verilir.

6.2. Bursluluk sinavlari ve tanitim gunleri Franchisor tarafindan belirlenen tarihlerde Franchisee
tarafindan uygulanir.

6.3. Turkiye geneli ya da bdlgesel yapilacak merkezi sinavlar Genel Merkez'in takvimine uyularak
planlanir.

6.4. ERABilimsel Gelisim Merkezi tanitimi cergevesinde veli ve 6grenci odakli tanitim faaliyetleri
Genel Merkez Rehberlik Birimi Koordinatorligu'nde ve Kurumsal lletisim Departmani onayi ile
yurutalar.

6.5. Pazarlama ve tanitim personeli egitim seminerleri verilir.

6.5.1. ERA Kolejleri Kurumsal Tanitim Egitimleri verilir.

6.5.2. Etkili Satis ve Pazarlama Teknikleri Semineri verilir.

6.5.3. Etkili iletisim Teknikleri Egitimleri verilir.

7. Destek Hizmetler Cozum Ortaklig

7.1.  Yayin, kiyafet, yemek vb. destek birimler icin ERA Kolejleri cézum ortaklarindan sagladigi fiyat
ve hizmet avantajlarini Franchisee ile paylasir.

7.2.  Franchisor okulda 6grencilerin giyecegi kiyafetleri veli satis fiyati Uzerinden Franchisee'ye % 25
iskonto ile temin eder.

7.3.  Franchisee basilan ve égrencilere verilen ders ve yardimci kitaplari veli satis fiyati Uzerinden 7% 25
iskonto ile Franchisor'dan satin alacaktir.

7.4. Franchisee'nin okuttugu yabanci dil kitaplari ise, Franchisor'in aldigi ¢6zUm ortagindan veli
satis fiyati Uzerinden % 25 indirimle satin alacaktir.

7.5.  Yukaridaki maddelerde bahsedilen kitaplar, Franchisee’nin konseptinin bir butunleyicisi olup,
bunlar égrencilerine okutmak zorundadir.

7.6.  Franchisee okulda 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu hukumlerine aykir olarak basilan,
c¢ogdaltilan hicbir yayini kullanamaz, 6grencilerine dagitamaz.
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7.7.

7.8.

ERA Kolejleri Franchisee yemek hizmetlerini de talep ettigi taktirde, ERA Kolejleri, Franchise'in
verildigi bélgede bir cozum ortadi ile calisiyor ise bu hizmet de ortak hizmetler kapsamina
girer. Yemek Ucretleri veli satis fiyati Uzerinden Franchisee'ye %25 iskonto ile temin edilir.
Franchisee yerinde uretimi tercih ediyor ise, ERA Kolejleri'nin &égrencilere sagladigi menltye
(ERA Kolejleri tarafindan éngdrulen yasa endeksi beslenme tablosunda éngdrulen kalori
degerlerine), yemek kalitesine, servis hizmetine uymakla ve sézlesmede belirtilen oranlarda (% 25)
Franchisor'a kar pay! ¢demekle yukimladur. Uretici firma ile ilgili ERA Kolejleri yetkililerinden
onay alinmaldir.

Franchisee, Ogrenci Tasima Hizmetlerini (grenci servisleri) ERA Kolejleri Tagima Sozlesme
sartlarina bagli kalarak yapmak durumundadir. Hizmet kalitesi, guvenlik, fiyat konusunda sartlar
ERA Kolejleri yetkilileri ile gorusulerek karar verilebilir. Denetlemeye tabidir.

8. Franchise lliskileri Yonetimi

8.1

8.2.

Franchisee asagidaki tum birimlere iliskin gorus, dneri ve beklentilerine dair tum iletisim surecini
ERA Kolejleri Kurumsal iletisim ve Marka Departmani ile yuritecektir.

Kurumsal iletisim ve Marka,

Egitim hizmetleri konusunda,

insan Kaynaklari konusunda,

Destek Hizmetler Konusunda

Mimari ve Fiziki kosullar konusunda.

TUum ERA Kolejleri subeleri ve Franchisee'leri arasinda kiyaslamalar yaparak Franchisee'lere
kurumsal yapi icerisindeki performanslarini raporlayarak olumsuzluklar icin dnlemler alinir.




